
Uno stu dio po ne cri ti ci tà e op por tu ni tà del le bot te ghe di pe ri fe ria, non so lo co me pun to di ap prov vi gio na men to
ma an che di in con tro, pro dot ti lo ca li com pre si.
È un pro get to che mar ca stret ta men te il ter ri to rio, tan to in ti mo quan to ne ces sa rio per ogni sin go lo cit ta di no,
quel lo av via to dall’En te re gio na le per lo svi lup po. A fuo co si è, in fat ti, vo lu to met te re il com mer cio lo ca le, con i
suoi 48 ne go zi e bot te ghe spar si in tut to il Luganese. Obiet ti vo pe ral tro non sem pli ce e di fa ci le at tua zio ne quel lo
di man te ne re vi vo un ele men to fon dan te la co mu ni tà di mol ti pae si, so prat tut to in pas sa to, ma og gi più che mai
in di spen sa bi le per ri cu ci re un tes su to so cia le an da to via via sfal dan do si. Dall’apri le del lo scor so an no, la di ret tri -
ce Ro ber ta An got ti Pel le gat ta ha dun que pre so in ma no la rac col ta di da ti, ela bo ra ti gra zie a un que stio na rio in -
via to al la cin quan ti na cir ca di eser cen ti. Quin di ci co lo ro che han no de ci so di da re il lo ro ap por to con cen tra to su
cin que am bi ti di in ter ven to: l’as sor ti men to dei pro dot ti e i ser vi zi al la clien te la, i lo ca li e le in fra strut tu re, le pos -
si bi li si ner gie e col la bo ra zio ni, la co mu ni ca zio ne e la pro mo zio ne, gli aspet ti le ga li e i re go la men ti. «Ci aspet ta va -
mo un mag gior nu me ro di ri spo ste, ma ga ri qual cu no non ha su bi to col to l’op por tu ni tà di que sto son dag gio – ci
spie ga la re spon sa bi le –. Au spi chia mo pe rò che, aven do ora scrit to una nuo va let te ra, al tri par te ci pi no».
Ven ti no ve mi su re per una ri cet ta
Una tren ti na le mi su re con cre te vol te a da re un fu tu ro ai ne go zi di pae se: dal far evol ve re l’as sor ti men to per am -
plia re la gam ma dei pro dot ti al la crea zio ne di un cen tro di com pe ten za per pro muo ve re le fi lie re lo ca li, dall’in ve -
sti re sul la for ma zio ne del per so na le al la di gi ta liz za zio ne, dal ren de re più ac cat ti van ti gli scaf fa li dei pro dot ti al la
crea zio ne di un’as so cia zio ne di ca te go ria. Po chi, 8 su 13, pe ral tro co lo ro che non ri ser va no un bud get al la co mu -
ni ca zio ne: «Su que sto aspet to c’è si cu ra men te mar gi ne di mi glio ra men to – evi den zia Ro ber ta An got ti Pel le gat ta
–. Bi so gna di re pe rò che i ne go zian ti pos so no fa re tut te le pro mo zio ni pos si bi li ma se il clien te non ha la sen si bi -
li tà, non è abi tua to e non ha il tem po, al tro ele men to fon da men ta le, tut to ciò può es se re va no. Spes so il clien te
cer ca, in fat ti, la pra ti ci tà, e non è co sì sem pli ce far ca po a un ne go zio di pae se in quan to ma ga ri non vi tro via mo
tut to, ma ga ri i prez zi so no più al ti. Per que sto il ne go zio di pae se de ve sem pre più an da re in con tro al le esi gen ze
del clien te, te ner aper to in orari di ver si, per met te re di ri ser va re la spe sa on li ne, di ri ti rar la fuo ri ora rio gra zie a
de gli ar ma diet ti per esem pio. Se si rie sce a met te re in at to tut ta una se rie di con di zio ni al lo ra riu sci re mo a vin ce -
re la sfi da, al tri men ti lo gi ca men te la gran de di stri bu zio ne re ste rà un gros so con cor ren te».
Non so lo, con i gran di com mer ci, an che le abi tu di ni di con su mo so no si cu ra men te un osta co lo per i ne go zi di pe -
ri fe ria: «Da qui l’im por tan za del lo sto ry tel ling, del ‘rac con ta re’ co sa ci sta die tro a un pro dot to per esem pio, al
pro dut to re, ma ga ri at tra ver so del le de gu sta zio ni e in tut to ciò che non puoi tro va re nel la gran de di stri bu zio ne.
Per ché, te nia mo ce lo ben in mente, se de ci do di an da re al ne go ziet to di pae se e spen de re qual co sa in più de vo po -
ter lo mo ti va re. Per ciò è ne ces sa rio crear vi at tor no un ser vi zio. Su que sta stra da di ven ta un pun to fer mo il pro -
dot to lo ca le che nel pe rio do di loc k do wn ab bia mo pe ral tro ri sco per to un po’ tut ti».
Ap prov vi gio na men to ma an che in con tro
Pos sia mo di re, dun que, che i ne go zi di pae se han no un fu tu ro? «Lo spe ria mo! La spe ran za che pos sa no re si ste re
c’è. È chia ro che va fat to un gran de la vo ro. Nel con te sto so prat tut to di pae se que sti com mer ci non so no so lo una
fon te di ap prov vi gio na men to ma an che un luo go di in con tro. È chia ro che ad og gi so no piut to sto un luo go di in -
con tro per un cer to ti po di clien te la, una cer ta fa scia di età. Il no stro obiet ti vo, o me glio la no stra vi sio ne, è che
sia no ri co no sciu ti e uti liz za ti an che dal le fa sce più gio va ni per ché co mun que a un cer to pun to avre mo il cam bio
ge ne ra zio na le. Quin di per sa la fa scia d’età che ades so uti liz za que sto ti po di ne go zi dob bia mo riu sci re a coin vol -
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ge re an che una fa scia più gio va ne. E que sto riu scia mo a far lo con, ad esem pio, i mez zi di co mu ni ca zio ne, con i
pa ga men ti elet tro ni ci, con una se rie di at ti vi tà e ini zia ti ve che noi ci sia mo im ma gi na ti ma che, sep pur pos so no
es se re pro get ti fra i più in te res san ti e in no va ti vi, non pos so no pre scin de re dal la sen si bi li tà del le per so ne. E in
que sto il loc k do wn ha aiu ta to, per ché ci sia mo aper ti a quan to ab bia mo at tor no e a com pra re lo ca le, per que sto le
pre mes se so no po si ti ve. Qual cu no ma ga ri non ce la fa rà, al tri riu sci ran no a co sti tui re una lo ro nic chia, al tri si
evol ve ran no fa cen do il ne ces sa rio per re si ste re o ri par ti re».


